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Определение максимального расхода воды по формуле:

Qmax = Q1 + Q2 + ...Qn,
где Q1, Q2, Qn - значение расхода воды через конкретный 
сантехнический прибор (таблица 1).

Нормативные расходы сантехнических приборов                        Таблица 1

Наименование сантехнических приборов Расход, л/мин

Ванна 15

Стиральная машина 12

Душ 12

Раковина 10

Посудомоечная машина 10

Биде 6

Унитаз со сливным бачком 5

Если источником водоснабжения является скважина, подбор погружного 
насоса необходимо начинать после того, как она будет пробурена и будет 
получен её паспорт. Паспорт скважины выдается организацией, которая 
осуществляет бурение. В паспорте указываются следующие параметры, 
необходимые для правильного подбора насоса:
- внутренний диаметр обсадной трубы скважины;
- общая глубина скважины;
- динамический уровень воды;
- дебит (производительность м3/ч) скважины.

Максимальный расход воды должен быть на 5 - 10% меньше дебита 
скважины. Если этого не сделать, работа насоса будет приводить                                    
к снижению динамического уровня воды ниже всасывающей части насоса, 
что чревато работой насоса без воды, т.е. «сухим ходом».

ВНИМАНИЕ! Расход, превышающий дебит скважины, не допускается.                    
При расходе, превышающем дебит скважины, возможен размыв породы                       
в области зоны фильтрации и, как следствие, засорение фильтра скважины. 
Работа в таком режиме может привести к засорению и даже разрушению 
скважины.
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После определения максимального расхода и соответствия его параметрам 
скважины, необходимо рассчитать требуемый максимальный напор Нmах.
Расчет производится по следующим формулам: 

Нmах = К + Нгео + Нр; 

Нгео = Н1 + Н2; 

Нр = (Н3 + S) х Khp;

где К - давление, которое необходимо создать в системе. Обычно берётся 3 
бар (стандартное давление в городской сети);

Нгео - перепад высот от динамического уровня воды до наивысшей точки 
водоразбора;

Н1 - динамический уровень воды;

Н2 - отметка наивысшей точки водоразбора;

Н3 - длина напорного водопровода в скважине/колодце;

Нр - сумма потерь напора по длине трубопровода;

S - расстояние от скважины до дома (рисунок 3);

Khp - коэффициент потери напора (таблица 2).

Также необходимо учитывать наличие в системе фильтра. Потеря напора                     
в фильтре может быть достаточно велика (в среднем она колеблется  
от 0,2 до 1,5 бар). Уточнить значение можно по паспортным данным  
на установленный фильтр.

Пример расчета параметров:
В загородном доме установлены следующие сантехнические приборы: унитаз, 
раковина и душевая кабина.

На участке пробурена скважина. Её паспортные параметры:
- скважина общей глубиной 40 м;
- динамический уровень (зеркало воды) 16 м;
- расстояние до дома 20 м;
- этажность дома - 1 этаж;
- количество возможных одновременно открытых кранов - 1 раковина, 1 душ,
1 унитаз. Итого 3 точки водоразбора.
Дебит скажины - 4 куб. м в час (66,7 л/мин).  
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Потери напора в трубопроводах из полимерных материалов, метров водяного 
столба, на 100 метров длины при различных диаметрах трубопровода 
и разном расходе. 
                                                                                                                                   Таблица 2

Расход
Потери давления в м.в.с.  

на каждый 100 м трубопровода

м3/час л/мин л/сек 25 мм 32 мм 40 мм

0,6 10 0,16 1,8 0,66 0,27

0,9 15 0,25 4 1,14 0,6

1,2 20 0,33 6,4 2,2 0,9

1,5 25 0,42 10 3,5 1,4

1,8 30 0,5 13 4,6 1,9

2,1 35 0,58 16 6 2

2,4 40 0,67 22 7,5 3,3

3 50 0,83 37 11 4,8

3,6 60 1 43 15 6,5

4,2 70 1,12 50 18 8

4,8 80 1,33 25 10,5

5,4 90 1,5 30 12

6 100 1,67 39 16

7,5 125 2,08 50 24

9 150 2,5 33

10,5 175 2,92 38

Определены следующие геометрические параметры трубопроводов системы:
- диаметр напорного трубопровода в скважине - 11/4  дюйма (труба ПНД 32 мм).

- Длина напорного трубопровода в скважине - 30 м.
- Длина напорного трубопровода от скважины до дома - 20 м.
- Отметка наивысшей точки водоразбора - 3 м (в случае если водоснабжение 
планируется на 2-м этаже прибавляем еще 3 м).

Итак, пользуясь уже известными формулами и подставляя значения, получаем:

1. Максимальный расход:

Qmах = Q1+ Q2 + Qп = 10 л/мин + 12 л/мин + 5 л/мин = 27 л/мин

2. Требуемый напор К = 30 м водяного столба:

Нгео = Н1 + Н2 = 16 м + 3 м = 19 м.
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Пользуясь таблицей 2, рассчитываем потери на трение в трубопроводе:

Нр = (Н3 + S) x Khp = (30 м + 20 м) х (4,6 м : 100 м) =50 м х 0,046 = 2,3 м. 

Таким образом, рассчитанный общий напор будет равен:

Нmах = K + Нгео + Нр =  30 м + 19 м + 2,3 м = 51,3 ≈ 51 м.

Выбирая на графике расходно-напорных характеристик величину напора                
51 м, находим, что точка пересечения линии напора и характеристики насоса 
«ВОДОМЕТ 3ДК» 45/85 соответствует расходу 27 л/мин, следовательно, эта 
модель, а также модели с характеристиками выше 45/85 обеспечат требуемые  
параметры системы водоснабжения.  Эти насосы обеспечат три (душ, раковину 
и унитаз) одновременно работающие точки водоразбора при давлении 3 бар. 
При этом расход не превысит дебит скважины - 4 куб. м в час (66,7 л/мин).

График расходно-напорных характеристик

При использовании насоса в системе автоматического водоснабжения 
необходимо обеспечить минимальное количество включений в единицу 
времени (не более 20 включений в час) посредством правильного подбора 
объёма гидроаккумулятора.
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Насос не требует специального обслуживания.
Для обеспечения длительной эксплуатации насоса необходимо соблюдать 
требования, изложенные в данной инструкции по эксплуатации. 
При снижении напора или производительности насоса, при напряжении 
в сети не ниже 200 В, отключите насос от питающей сети и извлеките 
его из источника. Подъем насоса осуществляйте при помощи троса  
и шланга, оберегая электрокабель от возможных повреждений. После 
подъема произведите визуальный осмотр фильтра насоса и очистите его от 
возможных загрязнений. Опустите насос в источник и произведите его пуск. 
Если производительность или напор не повысились, необходимо произвести 
замену изношенных деталей насосной части в сервисном центре.
Срок службы насоса – 5 лет. 

6. ОБСЛУЖИВАНИЕ

Гарантийный срок эксплуатации погружных насосов серии «ВОДОМЕТ 
3ДК» всех комплектаций и модификаций -  2 года со дня продажи конечному 
потребителю. В течение гарантийного срока торгующая организация, 
осуществляющая продажу насоса (ООО «ДЖИЛЕКС») бесплатно устраняет 
дефекты, возникшие по вине завода-изготовителя, при условии соблюдения 
потребителем правил эксплуатации, хранения, транспортировки, монтажа и 
наличия правильно заполненного гарантийного талона.

7. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Ремонт электродвигателя насоса, нарушение работоспособности которого 
возникло по причине ненадлежащей эксплуатации насоса, о чем свидетель-
ствует значительный механический износ элементов гидравлической части,  

8. УСЛОВИЯ ВЫПОЛНЕНИЯ  
ГАРАНТИЙНЫХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ
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а также замена изношенных элементов в сервисных центрах, имеющих  
полномочия от завода-изготовителя, не является гарантийным видом работ. 
Изготовитель не несет ответственности за ущерб, причиненный покупателю 
в результате неправильного монтажа и эксплуатации изделия.

Гарантия не распространяется на случаи:
  несоблюдения требований настоящей инструкции по эксплуатации;
  	самостоятельной разборки или ремонта изделия;
  неправильного подключения или монтажа;
  	неправильной транспортировки, хранения, удара, падения;
  наличия механических повреждений;
  наличия следов воздействия химически активных веществ. 

ВНИМАНИЕ! При покупке насоса требуйте в Вашем присутствии проверки 
комплектности и заполнения гарантийного талона. Без предъявления данного 
талона или выявления факта фальсификации при его заполнении претензии 
по качеству не принимаются и гарантийный ремонт не производится.
При несоблюдении правил и техники безопасности сервисный центр вправе 
отказать в гарантийном обслуживании.

Не выбрасывайте изделия с бытовыми отходами. Использованные 
изделия должны собираться в специализированные контейнеры 
и утилизироваться в пунктах сбора, предусмотренных для этих 
целей. Для получения рекомендаций по утилизации обратитесь
в местные органы власти или в магазин.

ВНИМАНИЕ! Изделия должны быть утилизированы безопасным для 
окружающей среды способом в соответствии с законодательством 
об охране окружающей среды и санитарно-эпидемиологическими 
требованиями и/или рекомендациями местных органов власти об утилизации 
данного товара.

9. ОКОНЧАНИЕ СРОКА СЛУЖБЫ. 
СВЕДЕНИЯ ОБ УТИЛИЗАЦИИ
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10. НЕПОЛАДКИ:
ПРИЧИНЫ И ИХ УСТРАНЕНИЕ

Неисправности Возможные причины Методы устранения

1. Насос 
не включается.

1.1. Отсутствие 
напряжения в сети.

1.2. Низкое напряжение 
в сети.

1.3. Насос засорен 
песком.

1.4. Срабатывает защита 
от утечки тока.

1.1. Проверить наличие  
напряжения в сети. 
Проверить состояние 
контактов в вилке  
и розетке.

1.2. Добиться 
стабильного напряжения 
в сети, установить 
трансформатор, 
стабилизатор.

1.3. Поднять насос 
промыть чистой водой.

1.4. Обратиться в сервис-
центр.

2. При  первоначальном 
погружении насоса с 
обратным клапаном 
насос работает, но не 
подает воду.

2.1. В насосной части 
образовалась воздушная 
пробка.

2.2. Обратный клапан 
заблокирован.

2.1. Опустить насос
на большую глубину
или установить клапан 
выше 1 метра,
но не более 6 метров
от насоса.

2.2. Проверить обратный 
клапан.

3. Недостаточная подача 
и напор.

3.1. Засорение 
фильтрующей сетки.

3.2. Насос забился 
песком.

3.3. Износ рабочих колес 
насоса.

3.4. Разрыв трубы/
шланга.

3.1. Очистить фильтрующую 
сетку.

3.2. Прокачать насос, 
погрузив его в чистую воду.

3.3. Обратиться в сервис-
центр.

3.4. Поднять насос, 
проверить целостность  
и крепление трубы/шланга.
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Неисправности Возможные причины Методы устранения

3.5. Труба/шланг  
засорилась или 
перегнулась.

3.5. Прочистить трубу/
шланг и устранить 
перегибы.

4. Насос прекратил качать 
воду.

4.1. Недостаточный 
уровень воды в источнике.

4.2. Засорение 
фильтрующей сетки. 

4.3. Насос заклинило
вследствие сильного 
загрязнения.

4.4. Износ рабочих колес 
насоса.

4.1. Опустить насос
на большую глубину.

4.2. Очистить 
фильтрующую сетку,
не разбирая насос.

4.3. Обратиться в сервис-
центр.

4.4. Обратиться в сервис-
центр.

5. После кратковременной 
работы срабатывает 
термозащита двигателя 
насоса.

5.1. Напряжение в 
сети выше или ниже 
допустимого предела.

5.2. Насос засорен 
песком .

5.1. Проверить 
напряжение в сети, 
отключить насос  
до установления 
нормального напряжения.

5.2. Обратиться в сервис-
центр.

№ Наименование Количество

1    Насос 1

2
   Инструкция по эксплуатации
   + гарантийный талон

1

3    Тара упаковочная 1

11. КОМПЛЕКТ ПОСТАВКИ

Если неисправность не удается устранить в соответствии с этими 
рекомендациями, а также при обнаружении других неполадок,  
обращайтесь в сервисные центры нашей компании.
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Техническая консультация: 
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îáñëóæèâàíèÿ è ðàñïèøèòåñü â òàëîíå.

Ñðîê ñëóæáû:
Ïîãðóæíûå íàñîñû «ÂÎÄÎÌÅÒ 3ÄÊ» - 5 ëåò.

Ãàðàíòèéíûé ñðîê ýêñïëóàòàöèè:
Ïîãðóæíûå íàñîñû «ÂÎÄÎÌÅÒ 3ÄÊ» - 2 ãîäà.

Наименование оборудования «____________________________

________________________________________________________»

Дата продажи «______» ___________________ 20_____ г.

Подпись продавца _____________ / __________________
                                                     (подпись)                                              (Ф.И.О.)

Адреса всех сервисных центров смотрите на нашем сайте www.jeelex.ru
Гарантия не предусматривает возмещение материального ущерба и травм, связанных                                 
с эксплуатацией нашего оборудования.
Доставка к месту гарантийного обслуживания осуществляется за счет покупателя.
В случае обнаружения неисправности оборудования по вине завода-изготовителя в период 
гарантийного срока и после его истечения необходимо обратиться в специализированный 
сервисный центр, авторизованный нами. Гарантийное обслуживание в сервисном центре 
предусматривает ремонт оборудования и/или замену дефектных деталей.

м.п.


